


Ziskovost

Zavedením vhodných metrik jako například ziskovosti lze 
zkoumat jednotlivé produkty podle různých kriterií. Zisko-
vost vyjadřuje rozdíl nákladů a výnosů vztažený k referenční 
hodnotě. Vhodnou referenční hodnotou může být například 
zasloužené pojistné. Vyhodnocení ziskovosti a škodních prů-
běhů pojistných produktů umožňuje precizní revizi pojist-
ných sazeb, případně obchodní zacílení na vybrané skupiny 
klientů, regiony a podobně. Důležité je též sledování vlivu 
provizí na pořízené pojistné a další ukazatele. 

Data jsou uložená historicky, a proto lze porovnávat výsled-
ky za různé časové intervaly. Analýzou odpovídajících časo-
vých intervalů lze eliminovat sezónní výkyvy nebo naopak 
identi� kovat vhodné období pro marketingové kampaně.

Plánování a rozhodování

Přehledné a rychle dostupné historické údaje poskytují 
podklady pro vytvoření budoucího plánu. Data z provozního 
systému lze využít k předpovědi předepsaného pojistného, 
průběhu škod apod. Tyto informace také pomáhají při tvor-
bě plánu a v konečném důsledku zpřesňují vytvořený plán. 

Nový nebo upřesněný plán lze uložit zpět do datového skla-
du a tím rychle zpřístupnit modi� kovaný plán do všech dříve 
vytvořených výstupů. Plány jsou v OLAP uloženy jako prvky 
samostatné dimenze. Prvním prvkem dimenze je „skuteč-
nost“. Výběrem požadovaného plánu resp. množiny plánů 
lze jednoduše porovnat plány se skutečností a zobrazovat 
jejich časové průběhy. Plánování založené na správných da-
tech podporuje ta nejlepší rozhodnutí managementu.

Architektura

Řešení je založeno na platformě Microsoft Windows Server 2003 a Microsoft SQL Server 2005. Data jsou čerpána z existují-
cího provozního systému, účetnictví  či jiných aplikací, ke kterým se lze připojit pomocí vhodného datového rozhraní (ODBC, 
OLE DB aj). Datový sklad je provozován na samostatném serveru, tak aby naprosto minimálně zatěžoval provozní systém.  Nad 
datovým skladem  jsou vybudovány objekty (kostky) pro analytické dotazy v reálném čase(OLAP). Analýza dat se provádí přímo 
v produktu Microsoft Excel 2007.  K pravidelnému reportování a publikaci na internetu jsou využity služby Microsoft Reporting 
Services.  
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