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PRiPADOVA STUDIE:

NASAZENi OLAP v PoJISTOVNE CESKE SPORITELNY

Spoleénost MULTIMA nasadila feSeni OLAP v Pojistovné Ceské sporitelny. Pojistovna si
uvédomovala nutnost pracovat s maximalné kvalitnimi a aktualnimi informacemi, pokud
chtéla umét lépe odhadovat vyvoj na velmi konkurencnim trhu a identifikovat naskytajici

se prilezitosti. Proto se zacala zajimat o technologie OLAP.

Prvni Gvahy o moznosti vyuziti OLAP, zejména v oblasti statistického vyhodnoceni
parametr( na 3kodni priibéhy apod., se v pojistovné objevily v bfeznu 2005. ReSeni mélo
poskytovat rozhodujici Udaje pro manazerské rozhodovani ziskané z archivnich dat
provoznich systému. Existujici systém provozovany formou sestav dostatecné nenaplioval

ocekavani managementu. Zahajeni analyzy bylo naplanovano na 4. ctvrtleti 2005.
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V zari 2005 zahajila spole¢nost MULTIMA vyvoj pilotniho projektu, ktery mél demonstrovat
vyuzitelnost této technologie v problémovych oblastech pojistovny. Koncem listopadu 2005
byla prezentovana vyuzitelnost této technologie pracovnikim IT u zakaznika a v prosinci
2005 byly vysledky pilotniho projektu prezentovany predstavitelim obchodu, controllingu a

IT. Na zakladé téchto vysledkl bylo rozhodnuto o zahajeni praci v roce 2006.

Kompletni infrastruktura reseni OLAP byla dokoncCena v breznu 2006. V té dobé doslo k

proskoleni pracovniki controllingu a obchodu. Do konce kvétna 2006 bylo provedeno jeji



nasazeni. Zaroven byla zahajena 2. etapa reseni, ktera méla podstatné rozsirit mnozstvi

sledovanych dimenzi a faktd.

V zari 2006 byla provedena analyza a specifikace reseni 2. etapy. Implementace zacala
v fijnu 2006. Oproti prvni etapé doslo k radikalnimu zvyseni sledovanych faktd a doplnéni
dalsich dimenzi. Il. Etapa byla dokoncena v Unoru 2007. Nasledné byla provedena
verifikace dat mezi I. a Il. etapu. V ¢ervnu 2007 byla dokonéena kontrola vysledkd. Po
nékolik mésici byly pristupné obé verze systému. V fijnu 2007 byla prvni verze systému

definitivné odstranéna.

RozloZenipodle jednotlivych fondi
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Jiz ve tretim Cctvrtleti roku 2007 byly shromazdovany dalsi pozadavky na rozsireni
sledovanych (dajd. V listopadu 2007 probéhla analyza dalSich pozadavku. Zakaznik
pozadoval zaméreni predevsim na investi¢ni chovani klientd, rozlozeni fondu a kapitalové
hodnoty. [ll. Etapa byla dokoncena v dubnu 2008 a predani bylo provedeno
prostiednictvim tfidenniho 3koleni v Pojistovné Ceské sporitelny.

V soucasné dobé je pripravena IV. etapa systému k nasazeni do rutinniho provozu. V ramci
Ctvrté etapy byly blize rozdéleny pojistné udalosti a pojistna plnéni. Dale byla do systému
doplnéna dimenze profitability a fakt( sledujicich stav rezerv. Také bylo umoznéno do
OLAP importovat plany z externich zdroji (SAP, Excel) a nasledné srovnani skutecnosti a

jednotlivych plana.



Trend podle kandla
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Realizované a ocekavané prinosy u zakaznika zahrnuji zkvalitnéni planovani, ziskani
kvalitnich informaci pro konstrukci vhodnych pojistnych produktd, odhaleni vyznamnych
faktord, které maji vliv na obchodni produkci a v konec¢ném souctu vyssi zisk. V ramci
projektu spolecnost MULTIMA realizovala analyzu a design reseni, jeho implementaci,
poradenské sluzby a do budoucna se bude podilet na jeho rozvoji a realizovat
poimplementacni podporu. Nasazeni po etapach umoznilo v€asné nasazeni prvnich vysledkd

a zaroven dosazeni zpétné vazby k dalSimu zdokonaleni celého systému.

Zakaznik

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group byla zaloZzena v roce 1992 a dnes
patri mezi nejvétsi pojistovny na cCeském trhu. Zakladni kapital spolecnosti cini 1,12
miliardy korun. Klientim nabizi kvalitni produkty Zivotniho pojisténi v Siroké siti pobocek
Ceské sporitelny a u renomovanych externich partnertd. V roce 2008 dosahlo predepsané
pojistné hodnoty. 6,7 miliardy korun. Pojistovna Ceské sporitelny ma 170 zaméstnancli

a od roku 2008 patri do silné pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group.
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