A MULTIMA

' _..BRAIN POWERED

4

PRIPADOVA STUDIE NASAZENi OUTSOURCINGU ITC
VE SPOLECNOSTI
ELISA EMC GROUP SPOL. S R.O.

Predstaveni spolecnosti

ELISA EMC Group spol. s r.o. byla zaloZzena v roce 1992 jako ELISA s r.o., v roce 1999 probéhla
transformace spolecnosti se souCasnym nazvem.

Spolecnost se vénuje PR servisu, profesionalni organizaci konferenci, roadshow, seminari a dalsich
spolecenskych akci.

Spole¢nost ma v soucasné dobé 2 pobocky, 15 zaméstnancl, 2 servery s OS Win2000 Server
standard, 4 tiskarny jak Inkoustové tak i Color LaserJet. Obé pobocky vyuzivaji pro pripojeni
k Internetu pronajaty pevny digitalni okruh od rdznych ISP, komunikuji spolu pomoci VPN pripojeni.

Pavodni stav

O ITC infrastrukturu spolecnosti se v pocatcich podnikani staral externi spravce sité (OSVC), ktery
dochazel na ,,objednavku“. Jelikoz pri tomto modelu administrace malokdy dochazi k jakémukoliv
proaktivnimu pristupu spravce k ITC zakaznika ve smyslu napriklad vzdalenému dohledu serverd,
aktivnich prvk(, kontrola funkce zalohovani a pravidelného patchmanagementu servert i pracovnich
stanic, dochazelo celkem casto k nevratnym ztratam dulezitych dat spolecnosti. Misto toho, aby
v rozvoji a podnikani ITC infrastruktura pomahala, stavala pro vedeni spolecnosti pritézi diky
nutnosti bedlivé své prostredi sledovat, jakékoliv postrehy hlasit externimu spravci, poté cekat na
vysledek vlastni ,,proaktivni® sluzby a ve finale draze platit nékdy zbytecné stravené hodiny prace
externiho spravce.

Vybér nového modelu administrace

Tato situace byla jiz dale neudrzitelnou, proto se vedeni spolecnosti rozhodlo najit a vybrat novy
vhodny model administrace a péce o svoji ITC infrastrukturu. Vedeni se rozhodovalo mezi dvéma
variantami.

Varianta 1. - Zaméstnat spravce ITC na plny Uvazek

Varianta 2. - Vybrat solidni spolecnost, ktera bude na profesionalni Urovni poskytovat externi sluzby
spravce sité - Outsourcing
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Varianta 1. - Zaméstnat spravce ITC na plny uvazek

Tato varianta se zdala byt pro vedeni spolecnosti zpocatku jednoznacnym favoritem reseni situace.

Ovsem po kompletni analyze cinnosti spravce vzhledem k velikosti spolecnosti, predpokladanému
vyuziti pracovni doby, produktivité prace, neexistujici zastupitelnosti a Casto opomijenym vysokym
nakladim na udrZeni a rozvijeni technickych znalosti spravce byla tato varianta zavrhnuta.

Mozna se ptate proc?

Napln prace - Uplna starost o vypocetni techniku a jednoduchy software, ktery firma vyuziva, vCetné
zajisténi nakupu a servisu veskerého zarizeni a prislusenstvi (papiry, tonery, cartridge, licence a
instalace MS Office apod.).

Dale pocitejte s nami

Uvadim jen primé naklady na zajisténi pracovni pozice. Vedlejsi naklady, které se daji resit riznymi
zpUsoby, ale pro vykon této ¢innosti jsou nezbytné jako napr. osobni viz pro prevozy zarizeni k
opravé, apod. nejsou v tabulce zohlednény.

mésic rok
Planované mzdové naklady na pracovnika 25.000 K¢ 300.000 K¢
Odvod statu 9.000 K¢ 108.000 K¢
Vybudovani prac. mista (PC, nabytek, telefon, kancelarské potreby) ihned 65.000 Kc
Odborné skoleni pracovnika (cca minimum za rok) 30.000 K¢
Celkem za rok 503.000 K¢
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Varianta 2. - Vybér spolecnosti, ktera bude na profesionalni urovni poskytovat externi
sluzby spravce sité.

Tato varianta nebyla po predeslych zkusenostech s “teoreticky podobnou* sluzbou externiho spravce
sité (0SVC) preferovana. Po referenéni navitévé ¢lenl vedeni spolecnosti u zakaznika, kterému
jsme sluzby Outsourcingu jiz poskytovali a po analyze Varianty 1. vSak doslo k prehodnoceni situace
a bylo nam umoznéno predlozit nabidku na Outsourcing sluzeb.

Samotna nabidka obsahovala dva mozné modely Outsourcingu:

Plny Outsourcing - HW i SW (ve vhodném licencnim modelu) je ve vlastnictvi poskytovatele, klient
kupuje sluzby ITC infrastruktury jako napr. Postovni sluzby, File sluzby, Tiskové sluzby apod. které
jsou detailné popsany i s garancemi dostupnosti v SLA (Service Level Agreement) smlouvé.
Dostupnost sluzeb se mésicné vyhodnocuje a dava klientovi k revizi.

Castecny Outsourcing - HW i SW jsou vlastnictvim zakaznika, poskytovatel zodpovida za spravu a
funkcnost ITC infrastruktury.

Po nékolika kolech jednani vedeni spolecnosti zvolilo model Caste¢ného Outsourcingu sluzeb.

Pifechod na model Casteéného Outsourcingu

V prvni fazi prevzeti ITC infrastruktury ve spolecnosti ELISA EMC Group spol. s r.o. byl proveden HW
a SW Audit zaroven srevizi prostredi a naslednym doporucenim na zmény v ITC prostredi
spolecnosti. Na zakladé SW Auditu bylo provedeno licencni narovnani a odinstalace nepotrebného
SW. Byla provedena kompletni reinstalace Operacnich systému i aplikaci na serverech a na
nékterych pracovnich stanicich, dale rekonfigurace aktivnich a bezpec¢nostnich prvkd LAN i WAN.

Pri této prilezitosti bylo proveden i Audit pristupovych opravnéni uzivatell, tvorba skupin a
opravnéni v Active Directory, navysena diskova kapacita File serveru a zavedeni Home adresari
uzivatelt s direktivnim ukladanim vSech dokument( do sdileného File systému, pro ktery jsme
vytvorili centralni zalohovaci reseni na bazi Autoloaderu s notifikacemi o stavu backupu.

Byl vyfeSen a zaveden vzdaleny dohled stavu a dostupnosti servert a klicovych aktivnich prvku
s automatickou notifikaci a alerty na Servisni Centrum spol. MULTIMA a.s. v rezimu 24 hodin x 7
dnd.

Jak pravidelny patchmanagement serveru i pracovnich stanic pod odbornym dohledem tak i aplikace
pro Audit, Inventarizaci, Management a dohledové nastroje se vzdalenou spravou je reseno silnymi
nastroji spolecnosti Altiris.

Po ukonceni toho prechodového obdobi bylo zavedeno rutinni poskytovani sluzeb v ramci
Castecného Outsourcingu.

MULTIMA a.s.
4 Foboéka Pardubice Pobocéka Brno



A MULTIMA

' ...BRAIN POWERED

4

Vyhody tohoto reseni pro klienta

Partnerstvi s vysoce odborné certifikovanou firmou, ktera ma ve svych referencich zakazniky jako
jsou Cedok a.s.; Kooperativa, pojistiovna, a.s., apod. vice na http://www.multima.cz/reference

Dohled a spravu své ITC infrastruktury v rezimu 24 hodin x 7 dnQ.

Reak¢ni doby specialistt pri hrozicim a nebo nastalém problému v fadech minut.
Zastupitelnost specialistt diky detailné zpracované dokumentaci mistniho prostredi.
Odborné konzultace a testy proveditelnosti v konkrétnim nasimulovaném prostredi.

Vice neZ 40% usporu nakladi v porovnani s Variantou 1. - Spravce ITC na plny uvazek pfi
kvalitnéjsi urovni poskytovanych sluzeb.

Vedeni spole¢nosti ELISA EMC Group spol. s r.o. se miZe zaméfit na rozvoj svych vlastnich
obchodnich aktivit a nemusi se vénovat ,,sekundarnim* problémim ve svém ITC prostredi.

Nazor jednatele spolecnosti Ing. Zdenka Palase

,Po nasazeni vyse zminovanych aktivit doslo k vyraznému zvyseni spolehlivosti a stability
provozovaného systému. Zejména v terminech pfipravy a organizace velkych akci, kdy je
vyZadovdna provozuschopnost po 24 hodin denné a i kratsi vypadek sité znamend témér katastrofu,
se nasazeny reZim osvédCil a zabezpecil poZadovanou funkcnost.

Zaver
Cilem této pripadové studie bylo ukazat, ze cCasto obavané a profanované slovo ,,Outsourcing*

v praxi opravdu funguje a spole¢nostem, které tuto sluzbu vyuzivaji prinasi zisk a uzitek.

Ovsem v této oblasti sluzeb plati vice nez kde jinde pravidlo spravného vybéru kvalitniho partnera,
ktery ma v oblasti Outsourcingu vlastni zkusenosti. Je dobré si pri vybéru uvédomit Ze to neni jen
obchodni vztah, ale Ze je to opravdu v pravém slova smyslu partnerstvi. MULTIMA a.s. si tuto
skutecnost plné uvédomuje a dokaze naslouchat potfebam i mozZnostem spoleCnosti nezavisle na
jejich velikosti.

V pripadé zajmu o vice informaci prosim kontaktujte specialistu spolecnosti MULTIMA a.s. pro tuto
oblast sluzeb.

Zdenék Malcanek
Support Manager

e-mail: zmalcanek@multima.cz|
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