VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI MULTIMA
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran,
Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy.

Tyto VOP, spoleéné s Produktovym listem, jsou
nedilnou souc¢asti Smlouvy a pouzivaji-li tyto VOP
pojem ,Smlouva“, jsou tim dle okolnosti mimo Smlouvy
mysleny i tyto VOP a Produktovy list.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, téchto
VOP a Produktového listu se pro vyklad prav a
pouziji ustanoveni

povinnosti  Smluvnich stran

v nasledujicim poradi pfednosti:
1.3.1 Smlouva;

1.3.2 Produktovy list; a

1.3.3 tyto VOP.

Ustanovenim odst. 1.3 téchto VOP neni dotéeno pravo
Smluvnich stran ustanoveni urcité ¢asti, ¢lanku nebo
odstavce téchto VOP, jakoz i Produktového listu, ve
Smlouveé vyslovné vyloucit.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZité ve
Smlouvé, Produktovém listu atéchto VOP maji
vyznam definovany v ¢l. 2 téchto VOP. Pojmy a
zkratky s velkym pismenem, které nejsou definovany
v téchto VOP, maji vyznam uvedeny ve Smiouvé.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
vznikly na zakladé Smlouvy se mimo Smlouvy, téchto
VOP a Produktového listu dale fidi platnymi a G€innymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni téchto
VOP a Produktového listu a vyjadfuje svUj vyslovny a
jednoznaény souhlas s témito podminkami a vdli
postupovat pfi pIlnéni vyplyvajicitho ze Smlouvy v
souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Autorské dilo znamena dilo, které ve smyslu
Autorského zakona miize naplfiovat znaky autorského
dila ¢i byt za autorské dilo povazovano.

Autorsky zakon znamend zakon €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

23
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2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

Cena znamena cenu za PInéni uvedenou ve Smlouvé
nebo Produktovém listu.

Doba trvani znamena Casovy Usek od okamziku
Uginnosti Smlouvy do okamziku skon&eni jejiho trvani.

Dolozka znamena ujednani Smluvnich stran o
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
GDPR obsazené v ¢l. 11 téchto VOP.

Divérné informace znamena veSkeré informace,
které si Smluvni strany vramci plnéni zavazkd dle
Smlouvy vzajemné védomé nebo opomenutim
poskytnou a které budou povazovany za divérné.
Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak,
davérnymi informacemi jsou implicitné také specifické
podminky sjednané vramci Obchodni smlouvy C&i
v ramci Objednavky, udaje o obchodnich jednanich a
spolupraci Smluvnich stran, Udaje Zakaznika, o
kterych se Poskytovatel dozvi pfi poskytovani Plnéni,
jakoz i v8echny informace, které jsou anebo by mohly
byt sou€ésti obchodniho tajemstvi, zejména popisy
nebo ¢asti popisu technologickych procesu a vzorcq,
technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici Smluvni stranou by predavajici Smluvni
strané mohlo zpUsobit $kodu.

Faktura znamena danovy doklad — fakturu, jejiz
zakladni nalezitosti jsou uvedeny v odst. 7.8 téchto
VOP.

GDPR znamena Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju).

Kredit znamena vySi slevy z Ceny, na kterou ma
Zakaznik narok dle Smlouvy, pouze v$ak v rozsahu a
za podminek sjednanych mezi Smluvnimi stranami.

Licence znamena opravnéni, které Poskytovatel
udéluje Zakaznikovi k vykonu prava uzit Autorskeé dilo,
které je soucasti PInéni, pouze vSak v podobé,
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2.18

2.19

2.20

2.21

zpUsobem, k ucelu, v rozsahu a za podminek vyslovné
sjednanych mezi Smluvnimi stranami.

Obchodni smlouva znamena Smlouvu uzavienou
v podobé
Smluvnich stran.

individualizovaného znéni dle dohody

Obdobi znamena Casovy Usek od okamziku zahajeni
poskytovani PInéni do okamziku uplynuti doby
stanovené v Produktovém listu nebo ve Smlouvé. Je-li
Smlouva uzavfena na vice nez jedno obdobi, druhé a
kazdé dalSi obdobi zacind dnem nasledujicim po dni,
kdy skoncilo obdobi pfedchéazejici.

Objednavka znamena Smlouvu uzavienou v podobé
standardizovaného formulare.

Osobni informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;

udaje znamena jakékoli
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat; zejména pak
Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané
Z&kaznika a pfipadné také Zékaznika samotného, je-
li fyzickou osobou.

Oznameny ucet znamena bankovni ucet, ktery
spravce dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil
zplUsobem umozniujicim dalkovy pfistup.

PInéni znamena vesSkeré pInéni poskytované
Poskytovatelem Z&kaznikovi na zakladé uzaviené
Smlouvy ve vztahu kurcittmu Produktu, které je

podrobnéji specifikovano v Produktovém listu.

POOU znamena predpisy na ochranu osobnich tdajt,
véetné zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajll, ve znéni pozdéjSich predpist, a GDPR.

Poskytovatel znamena spole¢nost MULTIMA a.s., IC:
25056051, se sidlem Radlicka 714/113a, 158 00
Praha 5 — Jinonice.

Povérend osoba znamena opravnénou osobu
povéfenou Spravcem ke specifickym ¢innostem
udaijl,
zabezpeenim
zpracovani Osobnich uUdaju, feSenim stiznosti a

souvisejicim se zpracovanim Osobnich

zejména prevenci incidentd,

zadosti, spravou systému a dal§imi ¢innostmi.

Produkt znamena produkt uvedeny ve Smlouvé, jehoz

podminky jsou podrobnéji specifikovany
v Produktovém listu.

Produktovy list znamena zviastni obchodni
podminky Produktu zvefejnéné na Webovych

strankach Poskytovatele.
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SLA znamena stanovenou minimalni Uroven

poskytovaného PInéni  dle kvalitativnich a
kvantitativnich parametr(i uvedenych v Produktovém

listu a vyhodnocovanou pro pfislusné Obdobi.

Sluzba znamena jakoukoli sluzbu poskytovanou

Poskytovatelem vramci PInéni ke konkrétnimu
Produktu, pokud je vyslovné uvedena v Produktovém

listu.

Smlouva znamena smlouvu o poskytovani sluzeb
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se téchto
VOP vyslovné dovolava.

Spravce znamena pro Ucely Dolozky Zakaznika jako
spravce osobnich udaju.

Stanovena doba znamena ¢asovy Usek od okamziku
zahdjeni poskytovani PInéni dle odst. 5.2 téchto VOP
do okamziku skon€eni Smlouvy.

Subdodavatel znamena fyzicka ¢i pravnicka osoba
jako tfeti strana podilejici se zEasti nebo zcela z vile
Poskytovatele na PInéni poskytovaném na zakladé
Smlouvy.

Treti osoba znamena tfeti osoba, ktera neni Smluvni
stranou ¢i Zaméstnancem Smluvni strany a ve vztahu
k Poskytovateli Subdodavatelem ¢&i Zaméstnancem
Subdodavatele.

Uginnost znamena okamzik, kdy za podminek
uvedenych v téchto VOP Smlouva nabyva ucinnosti.

Ujma znamena majetkova $koda i nemajetkova tjma
zpUsobena porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, téchto VOP, Produktového listu & ze
zakona.

U00U znamena Ufad pro ochranu osobnich tdajci.

VOP nebo
znamena tyto VSeobecné obchodni podminky, které

VSeobecné obchodni podminky

jsou  zvefejnéné na  Webovych  strankach

Poskytovatele.

Vzdaleny pristup znamena technické zajisténi
pfistupu do pocitacové sité pomoci Sifrovaného
spojeni uzavieného skrz sit internet zpusobem
pfistup na systémy

v pocitaCové siti.

umoznujicim vymezené

Vys88i moc znamena mimofadnou, nepfedvidatelnou
a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vili
Smluvni strany, ktera nastala po podpisu Smlouvy a ke
které doSlo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla
zplsobena jeji chybou ¢&i nedbalosti a ktera Smluvni
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4.1

4.2

4.3

4.4

strané zabrani ve splnéni povinnosti plynoucich ze

Smlouvy.
Webové stranky znamenaji webové stranky
Poskytovatele dostupné na adrese

https://www.multima.cz.

Zakaznik znamena zdakaznika, ktery je Smluvni
stranou a je specifikovany ve Smiouvé.

Zakon o DPH znamena zakon €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zaméstnanec znamena fyzickou osobu, ktera se
zavazala kvykonu zavislé prace v zakladnim
pracovnépravnim vztahu.

Zpracovatel znamena pro  ucely

Poskytovatele jako zpracovatel osobnich udaja.

Dolozky

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele
podrobnéji
zavazek

poskytovat Zakaznikovi PInéni

specifikované v Produktovém listu a
Zakaznika platit za toto PInéni Cenu, to vSe v rozsahu

a za podminek stanovenych ve Smilouvé.

Stanovi-li tak Produktovy list, jsou soucasti

poskytovaného PInéni i Sluzby.

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva mlze byt uzaviena pouze ve formé
Objednavky nebo Obchodni smlouvy.

Objednavku Ize uzavfit vyluéné v podobé, ktera je
Zakaznikovi zaslana Poskytovatelem spole¢né s
cenovou ¢&i jinou nabidkou, ktera neni navrhem na
uzavieni Smlouvy.

Vyplnéna a podepsana Objednavka, kterou Zakaznik
vsouladu se Smlouvou a témito VOP zasle
Poskytovateli, je navrhem na uzavieni Smlouvy. Je-li
Objednavka vyplnéna zplsobem, ktery je v rozporu
s podminkami uvedenymi v Produktovém listu nebo
obsahuje-li chybné udaje, pfipadné je-li zaslana
Poskytovateli s jakymikoli dodatky &i odchylky od jejiho
standardizovaného znéni které nejsou v Objednavce
vyslovné pfedvidany, je Poskytovatel opravnén ji vratit
Zakaznikovi k opravé.

Zaslanim  Objednavky Zakaznik

vyjadfuje svUj vyslovny a jednoznacny souhlas s

Poskytovateli

podminkami uvedenymi v téchto VOP a Produktovém
listu.

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.2

5.3

5.4

5.5

Obchodni smlouvu Ize uzavfit, dohodnou-li se Smluvni
strany na jejim obsahu.

Na uzavieni Smlouvy nema Zakaznik pravni narok.

Smlouva muaze byt podepsana
uznavanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6
odst. 2 zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve

elektronicky

znéni pozdéjSich predpisl. Ustanoveni pfedchozi véty
se uplatni obdobné i na jakékoli dalSi dokumenty, u
nichz je vyZzadovana pisemna forma.

Nepodléha-li Smlouva uverejnéni v registru smluv dle
zakona Cislo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smluv, ve 2znéni pozdé&jSich
predpisli, nabyva platnosti a Uginnosti okamZikem
jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Podléha-li Smlouva uverejnéni v registru smluv dle
odst. 4.8, nabyva platnosti okamZikem jejiho podpisu
v8emi Smluvnimi stranami a Uginnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv, neni-li ve Smlouvé
sjednana pozdéjsi Uginnost. Podléha-li Smlouva
uvefejnéni v registru smluv, je Zakaznik povinen na
tuto skuteCnost Poskytovatele pfed uzavienim
Smlouvy vyslovné upozornit. Neni-li sjednano jinak,
uverejnéni Smlouvy v registru Smluv je povinen zajistit
Z&kaznik, Poskytovatel je vSak opravnén oznacit
informace, které povazuje za diivérné.

Smlouva miZe pro nabyti Uginnosti stanovit

dodateéné &i odchylné podminky.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni po
Stanovenou dobu. Stanovena doba je rozdélena mezi

jednotliva Obdobi.

Poskytovatel poskytuje PInéni ode dne, kdy byla
Zakaznikem zaplacena Cena, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Cenu zaplati Zakaznik na zakladé Faktury

Poskytovatele vystavené za prislusné Obdobi,

nestanovi-li tyto VOP jinak.

Smlouva muize byt uzaviena na dobu urcitou nebo
dobu neurgitou. Neni-li mezi Smluvnimi stranami
ujednano jinak, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
urcitou v délce jednoho Obdobi.

Plnéni bude poskytovano pomoci Vzdaleného
pfistupu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Naklady
vzniklé v souvislosti se Vzdalenym pfistupem nese

kazda ze Smluvnich stran samostatné.



5.6

6.2

6.3

6.4

Neni-li mozné pro €ast PInéni vyuzit Vzdaleny pfistup
a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, mistem
PInéni je sidlo Poskytovatele.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 poskytovat PInéni vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, fadné a véas;

6.1.2 upozorfiovat Zakaznika v€as na ocekavané
vypadky PInéni;

6.1.3 neprodlené oznamit pisemnou formou
Z&kaznikovi pfekazky, které mu brani v pInéni

predmétu Smlouvy; a

6.1.4 informovat Z&kaznika o dudlezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon

prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran.
Zakaznik se zavazuje:

6.2.1 uZivat Produkt pouze v souladu s podminkami
a technickou specifikaci, byly-li mu ze strany
Poskytovatele zpfistupnény;

6.2.2 poskytovat Poskytovateli podklady a informace
nezbytné pro poskytovani PInéni;

6.2.3 pfimo nebo nepfimo sam nebo prostfednictvim
jiné  osoby
zaméstnani, ani jinym

nezaméstnat, nenabidnout

zplsobem
nespolupracovat s osobami, které v dobé
plnéni Smlouvy byly Zaméstnanci
Poskytovatele, nebo byly Subdodavateli ¢i
Zaméstnanci Subdodavatele Poskytovatele,
neni-li tak predvidano ve Smlouvé nebo
neprojevil-li s tim Poskytovatel souhlas, a to po
Dobu trvani Smlouvy a jeden (1) rok po jejim
skonceni.

Zakaznik se dale zavazuje na vlastni naklady
poskytovat na vyzadani Poskytovatele soucginnost za
uCelem fadného poskytovani Plnéni ze strany

Poskytovatele a  plnéni  dalSich  povinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy. Po dobu, kdy Zakaznik
neposkytuje Poskytovateli soucinnost, neni

Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle
Smlouvy. Ustanovenim tohoto odstavce neni trvani
Stanovené doby dotéeno.

Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s veSkerymi
podminkami a technickou specifikaci Produktu, které
mu byly Poskytovatelem zpfistupnény dle odst. 6.2.1,
téchto VOP a zavazuje se tyto dodrzovat.

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Smluvni strany budou ve vztahu k poskytovanému
PInéni vzdjemné& komunikovat prostfednictvim svych
kontaktnich osob uvedenych ve Smlouvé. V pfipadé
jakékoli zmény v kontaktnich osobach a udajich je
kazda ze Smluvnich stran povinna tuto skute¢nost
oznamit druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného
odkladu. Takova zména je uc€inna okamzikem
doru¢eni oznameni o zméné kontaktni osoby druhé
Smluvni strané.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Z&kaznik se zavazuje za poskytnuté PInéni zaplatit

Cenu v souladu s podminkami uvedenymi
v Produktovém listu. Zakaznik je povinen zaplatit Cenu
bez ohledu na to, zda Produkt ¢i Sluzby ve sjednaném

Obdobi uzival.

Ustanovenim odst. 7.1 neni dotéeno pravo Smluvnich
stran sjednat si ve Smlouvé vysi Ceny odli$nég,
pfipadné vysi slevy z Ceny uvedené v Produktovém
listu.

Neni-li sjednano jinak, Ceny uvedené v Produktovém
listu jsou Uplné a kone¢né a jiz obsahuji veSkeré
prokazatelné ostatni naklady nezbytné spojené
s PInénim. Neni-li sjednano jinak, veskeré ¢astky jsou
uvadény bez DPH, ktera bude stanovena na zakladé
Z&kona o DPH, pfipadné jinych ucinnych pravnich
predpisi v den poskytnuti pfisluSnych Sluzeb
(zdanitelného plnéni).

Poskytovatel je opravnén s uGcinnosti od 1.ledna
pfislusného roku pisemnym oznamenim zaslanym
Zakaznikovi zvysit Ceny podle Smlouvy o procento
odpovidajici primérné roc¢ni mife inflace vyjadfené
ro¢niho indexu

pfirGstkem pramérného

spotfebitelskych cen  zvefejhované Ceskym
statistickym ufadem. Pro zménu cen podle Smilouvy
podle tohoto odstavce se nevyzaduje uzavieni
dodatku ke Smlouvé a neni divodem pro ukonceni

Smlouvy ze strany Zakaznika.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi
Poskytovatel fakturaci Ceny pravidelné vzdy jedenkrat
(1x) za kazdé Obdobi, pficemz kazdou Fakturu
Poskytovatel vystavi do &trnacti (14) dnd ode dne

zacatku bezprostfedné nasledujiciho Obdobi.

Poskytovatel je opravnén nad ramec pravidelné
fakturace dle odst. 7.5 fakturovat i jednorazové,
mimofadné Cinnosti

nepravidelné a/nebo

specifikované v Produktovém listu nebo jinak

ujednané mezi Smluvnimi stranami.



7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Prvni Fakturu vystavi Poskytovatel do ¢trnacti (14) dnt
ode dne Uginnosti Smiouvy.

Kazda Faktura Poskytovatele musi mit néleZitosti
dokladu v
ustanovenimi Zakona o DPH, zejména pak:

danového souladu s pfisluSnymi

7.8.1 cislo Smlouvy;

7.8.2 sidlo Zakaznika, obchodni firmu a DIC;

7.8.3 sidlo Poskytovatele, obchodni firmu, udaj o
zapisu Poskytovatele v obchodnim rejstfiku,
DIC a ICO;

7.8.4 Cislo Faktury, datum vystaveni a datum
uskute&néni zdanitelného plnéni;

7.8.5 Oznameny ucet;

7.8.6 popis fakturované c&innosti,

jednotkovou a celkovou cenu; a

pfipadné i

7.8.7 platebni podminky v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje uvést ve Smlouvé a zejména
na kazdé Faktufe vystavené podle Smlouvy pro
Uhradu pInéni pouze Oznameny Ucet. Bude-li na
Faktufe uveden jiny nez Oznameny ucet, Zakaznik je
opravnén poukazat pfisluSnou platbu na kterykoli
Oznameny U&et Poskytovatele. Uhrada platby na
kterykoli Oznameny ucéet (fj. ucet odlisny od uctu
uvedeného na darfiovém dokladu) je fadnou Uhradou
plnéni podle Smlouvy.

Zveftejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a
Zakona o DPH zplsobem umoznujicim dalkovy
pFistup skuteénost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskute€néné Poskytovatelem (platcem DPH) v
zcela nebo zCasti

tuzemsku poskytnuta

bezhotovostnim  pfevodem na ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§
109 Zakona o DPH), je Zakaznik opravnén zadrzet z
kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné
plnéni dan z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude
uhradit

pfisluSnému spravci dané.

vyzvan jako rucitel) za Poskytovatele

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty
pFislusnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem je
Uhrada zdanitelného plnéni Poskytovateli bez
pfislusné dané z pfidané hodnoty (tj. pouze zakladu
dané) fadnou thradou podle Smlouvy (tj. zakladu dané
i vySe dané z pfidané hodnoty), a Poskytovateli
nevznika zadny narok na Uhradu pfipadnych urokd z

prodleni, pendle, nahrady Skody nebo jakychkoli

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

8.2

9.2

dalSich sankci vici Zakaznikovi, a to ani v pfipadé, ze
by mu podobné sankce byly vyméfeny spravcem
dané.

Faktury budou zasilany vyhradné v elektronické formé,
a to e-mailem na adresu uvedenou ve Smiouvé.

Platba bude provedena v K& formou bankovniho
pfevodu na Oznameny ucet Poskytovatele.

Doba splatnosti Faktur vystavenych Poskytovatelem
¢ini ¢trnact (14) dnl od jejich doru¢eni Zakaznikovi. V
pochybnostech se mé za to, Ze Faktura byla doruena
tfeti (3.) den po odeslani. Okamzikem zaplaceni Ceny
na zakladé Faktury se rozumi pfipsani pfislusné
Castky na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat nékterou
nalezitost nebo bude obsahovat nespravné udaje, je
Zakaznik opravnén ji v dobé& splatnosti vratit
Poskytovateli. Doba splatnosti se timto preruSuje a
nova celd doba splatnosti po¢ne plynout od data
doruceni nové vystavené nebo opravené Faktury

Zakaznikovi.

VSechny ¢&astky poukazované vzajemné Smluvnimi
stranami musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkCl nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem
na jejich ucty.

DALSi PODMINKY PLNENI

Nestanovi-li Produktovy list jinak, nedochazi ze strany
Zakaznika k akceptaci PInéni nebo jakychkoli jeho
dil€ich &asti.

Poskytovatel je opravnén podle své volby PInéni nebo
jeho ¢ast zadat jako subdodavku Subdodavatelim,
které si zvoli, a to bez nutnosti jakéhokoli dalSiho
souhlasu ze strany Zakaznika. Poskytovatel neni
povinen Subdodavatele ani jednotlivé subdodavky
Z&kaznikovi oznamovat. Poskytovatel v8ak odpovida
za plnéni vSech svych Subdodavatelll jako za plnéni
vlastni, v€etné odpovédnosti za zplsobenou Skodu.

SLA

Bez ohledu na sjednana SLA se Poskytovatel
zavazuje poskytovat PInéni promptné, svédomité a
bezvadné, a v souladu s oborovou praxi a standardy
aplikovanymi v dobfe fizenych podnicich poskytujicich
plnéni obdobné PInéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu
s podminkami Smlouvy véetné dodrzovani pfisluSnych
SLA, jsou-li pro dany Produkt (pfip. pouze Sluzby)



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

definovany. Nejsou-li v Produktovém listu SLA
definovany a tyto ani nebyly vyslovné sjednany ve
Smlouve, zavazuje se Poskytovatel poskytovat PInéni
jako pInéni pramérného typu a kvality v daném odvétvi.

Nedodrzi-li Poskytovatel v daném Obdobi Uuroven
Sluzby (SLA) stanovenou v Produktovém listu, vznika
Z&kaznikovi za podminek stanovenych v Produktovém
listu narok na Kredity (slevu z Ceny) za PInéni
poskytované v bezprostfedné nasledujicim Obdobi.

Smluvni strany jsou povinny na zakladé jim
dostupnych informaci dodrzovani SLA ze strany
Poskytovatele pravidelné monitorovat a vyhodnocovat.

Vznikl-li Zakaznikovi v daném Obdobi narok na
uplatnéni Kreditd, zohledni tyto Poskytovatel pfi
fakturaci za PInéni v bezprostfedné nasledujicim
Obdobi a Cenu uvedenou na Faktufe odpovidajicim
zpGsobem snizi. Nezohledni-li Poskytovatel Kredity
v pfislusné Faktufe nebo nezohledni-li je dle nazoru
Z&kaznika ve spravné vySi, je opravnén Fakturu
Poskytovateli vratit postupem dle odst. 7.15 spole¢né
s uvedenim vySe Kreditl, ktera je dle nazoru
Z&kaznika spravna. Dolozi-li Poskytovatel
prokazatelnym zplGsobem, Zze SLA poruseny nebyly,
pfipadné Ze nebyly porudeny vrozsahu tvrzeném
Zakaznikem, Zakaznikovi pravo na uplatnéni Kreditd
vjim tvrzené vySi nevznikd a Zakaznik je povinen
Fakturu zohlednujici doloZzena SLA zaplatit.

Vznikl-li Zakaznikovi v daném obdobi narok na
uplatnéni Kreditl, tento narok zanika v pfipadé, Ze:

9.6.1 Zakaznik Fakturu nezohledfujici odpovidajici
vysi Kreditd zaplati, aniz by postupoval dle
odst. 9.5 téchto VOP;

9.6.2 Smlouva skonéi pfed zapocetim bezprostfedné
nasledujiciho Obdobi;

9.6.3 Poskytovatel Zakaznikovi  prokazatelnym
zpUsobem dolozi, Ze nedodrzeni SLA bylo

zavinéno Zakaznikem;

9.6.4 Poskytovatel Zakaznikovi  prokazatelnym
zplUsobem dolozi, ze nedodrzeni SLA nebylo
zavinéno

Poskytovatele, zejména  pak

nastalo-li v disledku Vyssi moci.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Kredity jsou
vyluénou napravou za poruseni stanovenych SLA a
Zakaznik neni opravnén nad ramec Kreditd po
Poskytovateli pozadovat jakékoli dalSi naroky ¢&i
sankce.

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni
zavazkud ze Smlouvy si mohou vzajemné védomé nebo
opomenutim poskytnout Davérné informace a Ze jejich
Zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou
ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i
jeiim opomenutim pfistup k Davérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se =zavazuji, Ze zadna z nich
nezpfistupni Treti osobé Davérné informace, které pfi
plnéni Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Pro ucely tohoto c&lanku 10 se za Treti osoby
nepovazuji:

10.3.1 Zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v
obdobném postaveni;

10.3.2 organy Smluvnich stran a jejich €lenové; a

10.3.3 ve vztahu k Davérnym informacim Zakaznika
Subdodavatelé Poskytovatele,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy nebo
na plnéni spojenym s plnénim podle Smlouvy nebo je
zpfistupnéni Davérnych informaci potfebné pro vykon
jejich  funkce a Duavérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto U¢elem a zpfistupnéni
Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro napInéni jeho U€elu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny Smluvnim stranam ve Smlouvé.

Smluvni strany se =zavazuji v plném rozsahu
zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
Davérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z
pfisluSnych pravnich pfedpisd. Smluvni strany se v
této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o
vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany
Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

VeSkeré Duavérné informace =zlstavaji vyhradnim
vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a pfijimajici
Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti
jeji vlastni Davérné informace. Obé Smluvni strany se
zavazuji nepouzit divérné informace druhé Smluvni
strany jinak nez za ucelem pInéni Smiouvy.

Bez ohledu na vy8e uvedend ustanoveni nejsou
Davérnymi informacemi informace, které:



10.7

10.8

1.

11.3

10.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich
zvefejnénim doslo k poruSeni zavazkd
pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisu;

10.6.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné
legalné k dispozici pfed uzavienim Smiouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem
ujednani Smluvnich stran o ochrané informaci
obsazeného v jiné smlouvé;

10.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim
pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
davérnymi informacemi tfeti strany;

10.6.4 po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici
Smluvni strané treti osoba, jez neni omezena v
takovém nakladani s informacemi; nebo

10.6.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona Ci
jiného pravniho pfedpisu vcetné prava EU
rozhodnuti

nebo zavazného opravnéného

organu vefejné moci.

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti Smluvni stranou
jsou téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z
osob uvedenych v odst. 10.3, které dana Smluvni
strana poskytla Duvérné informace druhé Smluvni
strany.

Ukoné&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto €lanku 10 a jejich ucinnost pretrva i
po ukonéeni Doby trvani Smlouvy, a to po dobu péti
(5) let.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel jako zpracovatel
poskytuje Zakaznikovi jako spravci na zakladé
Smlouvy PInéni, pfi jehoz poskytovani mize dochazet
ke zpracovani Osobnich udaju, uzaviraji Smluvni

strany tuto Dolozku ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Pojmy pouzité v této Dolozce, které v ni nejsou
definovany, maji vyznam uvedeny v GDPR.

Smiuvni strany jsou povinny jednat v souladu s POOU
a pravidly dopadajicimi na jejich jednotlivé role v ramci
zpracovani Osobnich udaju, jak je blize specifikovano
dale v této DoloZce.

Spravce uzavienim Dolozky potvrzuje, Zze Osobni
udaje, které jsou pfedmétem zpracovani, jsou pfesné,
byly shromazdény v souladu s POOU, jsou aktualné
Spravcem zpracovavany v souladu s POOU a e
Spravce plni veskeré povinnosti spravce dle POOU.
Spravce prohlasuje, Ze zpracovani Osobnich udaj(,

11.5

11.10

kterym touto DoloZkou povéfuje Zpracovatele, bylo
pred podpisem této DoloZky zaregistrovano UOOU,
pokud se na pfislusné zpracovani tato povinnost
vztahuje.

Spravce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim
Osobnich udaja
Spravcem v ramci plnéni Smlouvy. Zpracovatel je

Udaju  subjekta poskytovanych
povinen zpracovavat Osobni Udaje pro Spravce na
zakladé jeho pokynt a v rozsahu nezbytném k
fadnému pInéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy a z Dolozky.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné
Spravce, ktery je soucasné odpovédny za zajisténi
souladu stanoveného rozsahu zpracovani s POOU.

Zpracovatel bude Osobni  udaje

automatizované s uZitim statistickych a analytickych

zpracovavat

metod s pfispénim vypocetni techniky. PfileZitostné
mUze dochazet k ru€nimu zpracovani dat.

Ugel zpracovani Osobnich Udaji subjektt udaju je
definovan ucelem pIinéni Smiouvy.

Zpracovani Osobnich udaji bude probihat po Dobu
trvani Smlouvy. Povinnosti Zpracovatele tykajici se
ochrany Osobnich Udaji se Zpracovatel zavazuje plnit
po celou Dobu trvani Smlouvy, pokud ze Smiouvy
nebo z DoloZzky nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Spravce prohlasuje, Ze ke dni uzavreni Dolozky fadné
plni v8echny své povinnosti dle POOU, zejména:

11.10.1 zpracovava Osobni udaje za ucelem, v
rozsahu, prostfedky zplsobem, ktery je v
souladu s POOU, zejména obdrzel a ma k
dispozici platny souhlas vSech subjektl udajd
se zpracovanim jejich Osobnich tdajl, pokud
je ve vztahu k takovému zpracovani povinen
souhlas ziskat;

11.10.2 informuje subjekty Udaju o zpracovani jejich
Osobnich udaju, a to zplisobem a v rozsahu
vyplyvajicim z POOU;

11.10.3 umozniuje subjektim udaji vykonavat jejich
prava vyplyvajici z POOU;

11.10.4 plni uoou
skute€nost, Ze zpracovava Osobni Udaje,

svou povinnost oznamit

pokud se na néj tato povinnost vztahuje;

11.10.5 likviduje Osobni udaje, jakmile pomine Ucel,
pro ktery byly zpracovany;



11.11 Zpracovatel se

11.10.6 plni veSkeré své dalSi povinnosti vyplyvajici
z POOU,

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou doba trvani
DolozZky.

zavazuje dodrZzovat vSechny
povinnosti, které vyplyvaji z POOU, jakoz i z
rozhodnuti ¢ doporuceni nebo stanovisek vydanych
pro Spravce pfislusnym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti i stanovisek

nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

11.12 Zpracovatel pfi zpracovani Osobnich udaju:

11.12.1 zpracovava Osobni udaje vyluéné na zakladé
dolozenych pokynu Spravce; pro vylouéeni
pochybnosti zpracovani Osobnich Gdaju v
souladu s povinnostmi  Zpracovatele

dohodnutymi v rdmci Smlouvy a Dolozky se

povazuje za provadéné v souladu s pokyny

Spravce;

11.12.2 ¥idi se instrukcemi Spravce v otazkach
pfedani Osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo Clenského statu, které se na
Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Zpracovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim,
ledaze by predpisy toto
informovani zakazovaly z dilezitych davodd

tyto  pravni

vefejného zajmu;
11.12.3 v pripadé, kdy je ze strany UOOU &i jiného

spravniho organu provedena kontrola
zpracovani Osobnich udaji Zpracovatelem i
v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany
UOO0U &i jiného spravniho organu ve vztahu
ke zpracovani Osobnich udajd
Zpracovatelem, oznadmi tuto skutenost
okamzité Spravci a poskytne mu veskeré
informace o prubéhu a vysledcich této
kontroly, resp.

prabéhu a vysledcich

takového fizeni;

11.12.4 nezpracovava Osobni uUdaje ziskané za
ucelem plnéni Smlouvy a Dolozky pro své
vlastni ucely;

11.12.5 nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo  obecného

pisemného  povoleni

Spravce;

11.13

11.14

11.12.6 pfi zohlednéni povahy zpracovani je Spravci

napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud
Spravcovy

povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav

je to mozné, pro spinéni
subjektd udaju;

11.12.7 je Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi Spravce (i) zajistit Uroven
zabezpeCeni zpracovani, (i) ohlaSovat

pfipady poruSeni zabezpeceni Osobnich

udaji UOOU a pFipadné téZ subjekttm udaijt,

(iii) posuzovat vliv na ochranu Osobnich

udajl  (vystupem tohoto posouzeni bude

poskytnuti  podkladovych  materiald a

vyjadreni) a (iv)

realizovat pfedchozi konzultace s UOOU, a to

povahy

informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

vlastnich  odbornych

pfi  zohlednéni zpracovani a

11.12.8 v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny
Osobni udaje bud vymaze, nebo vrati Spravci
po ukonéeni poskytovani plnéni dle Smiouvy,
a vymaze existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo ¢&lenského statu

nepozaduje uloZeni danych Osobnich udajd;

11.12.9 poskytuje Spravci veSkeré informace a
dokumenty potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené touto DoloZkou
a POOU; a

11.12.10zaqjistuje, aby se osoby

Udaje zavazaly k

opravnéné
zpracovavat Osobni
mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Zpracovatel umozni Spravci ¢&i jinému auditorovi,
kterého Spravce povéfi, provést audit, vcetné
inspekci, zplUsobu zpracovani Osobnich udaju a
technickych a organizagnich opatfeni zavedenych
Zpracovatelem k ochrané Osobnich udajid a k
takovému auditu pfispéje. Spravce je povinen o
zdméru provest audit vyrozumét Zpracovatele
nejméné s predstihem 30 dnl. Spravce je vSak
opravnén provést audit maximainé jedenkrat za
kalendaini rok a v rozsahu, ktery nebude mit viiv na
bézny chod ¢innosti Zpracovatele. Spravce je povinen
uhradit Zpracovateli veSkeré naklady souvisejici s

provedenim auditu.

Zpracovatel je opravnén odmitnout spinéni pokynu
Spravce, o kterém se Zpracovatel domniva, Ze je v
rozporu s POOU. V takovém pfipadé se Zpracovatele
zavazuje Spravce informovat Spravce bez zbyte¢ného



11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

odkladu o divodech, které mu brani ve spinéni pokynu
Spravce. Trva-li Spravce na splnéni pokynu i pfes
vyhrady Zpracovatele, je Zpracovatel opravnén
poZzadovat, aby se Spravce pisemné zavazal k
nahradé Ujmy ($kody i nemajetkové Gjmy), ktera v
souvislosti se spInénim pokynu Spravce muze
vzniknout. Ujmou vzniklou Zpracovateli se pro Gdely
tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada ujmy
(S8kody i nemajetkové Gjmy) subjektim uGadaji ve
smyslu POOU a (i) pokuty ulozené UOOU & jinym
spravnim ufadem.

PInéni povinnosti a soucinnost Zpracovatele dle
Dolozky zpoplatnéno sazbou 2.500,- K& za kazdou
zapoc€atou hodinu sluZzeb poskytovanych dle této
Dolozky, neni-li ve Smlouvé ujednano, ze odména za
plnéni téchto povinnosti je soucasti Ceny za PInéni.

V navaznosti na odst. 11.12.5 Dolozky Spravce
obecné souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelt do
zpracovani Osobnich udaja. Zpracovatel je povinen
informovat Spravce v pfiméfeném predstihu o zaméru
zapojit do zpracovani Osobnich udaji dle tohoto
Clanku dalSiho zpracovatele véetné konkrétni
identifikace tohoto dalSiho zpracovatele a umoznit
Spravci vznést proti zapojeni dalSiho zpracovatele

oddvodnéné namitky.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich
Udajii dalSiho zpracovatele, musi se tento dalSi
zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych
povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jako jsou
dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to
zejména Kk zavedeni

vhodnych technickych a

organizaénich opatfeni.

Zpracovatel pfijal a udrZuje takova technicka a
dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim
udajim, k jejich

organizaéni  opatfeni, aby nemohlo

zmeéné, zniCeni Ci ztraté,

neopravnénym  prenosim, k jejich  jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti

Osobnich udaju.

Zpracovatel pfijme zejména nasledujici opatfeni k
zajisténi pfimérené urovné zabezpedeni:

11.19.1 viceurovriovy firewall;

11.19.2 antivirovou ochranu a kontrolu

neopravnénych pfistup(;

11.19.3 pfistup k Osobnim uUdajim maji pouze
Povérené osoby; a

11.20

11.21

11.22

11.23

11.19.4 servery s Osobnimi udaji jsou uzamcéeny v
datacentrech Zpracovatele &i tfetich stran
VOP Ci

identifikovanych v téchto

v Produktovém listé.

Zpracovatel se dale zavazuje pfijmout nésledujici
opatfeni, jsou-li s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
nezbytna k zajisténi odpovidajici urovné zabezpeceni:

11.20.1 pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udaju;

11.20.2 schopnost neustalou dudvérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systémul a

sluzeb zpracovani — zavedend opatieni a

zajistit

jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

11.20.3 schopnost obnovit dostupnost Osobnich
udaju a pfistup k nim v€as a v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentu;

11.20.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni u€innosti zavedenych technickych
a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
bezpec€nosti zpracovani;

11.20.5 Sifrovany pfenos dat; a

11.20.6 zalohy dat se provadéji do oddélené

geografické lokality, data jsou Sifrovana
b&hem pfenosu i po uloZeni a pfistup k nim

maji pouze Povéfené osoby.

V pfipadé, ze Zpracovatel zjisti porusSeni zabezpeceni
Osobnich udajl, ohlasi ho bez zbyte¢ného odkladu
Spravci.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp.
jeho Zaméstnanci, popf. povéfené Treti osoby, které
prFisly do styku s Osobnimi Udaji, zbaveni mi¢enlivosti.
Povinnost mi€enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva
i po ukonéeni ucginnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani
poméru uvedenych osob k Zpracovateli.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Zpracovatel povinen
Osobnich udaji  a
nejpozdéji do 30 dnli od ukonéeni U€innosti Smlouvy

ukoncit jakékoli zpracovani
predat Spravci protokolarné veskeré hmotné nosice
obsahujici Osobni Udaje a smazat veSkeré Osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-
li Zpracovatel od Spravce pisemné jiné pokyny, pokud
pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje

ulozeni danych Osobnich udaji.



11.24 V pfipadé poZadavku na zménu DoloZky iniciovaného

12.
12.1

12.2

12.3
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13.
13.1

13.2

kteroukoli ze Smluvnich stran, sméfujiciho k zajisténi
zachovani souladu Spravce s POOU, Smiuvni strany
sjednavaji, Ze pfipadnd povinnost nést veskeré
pfiméfené naklady Zpracovatele pfi implementaci
bude stanovena dohodou

sjednanych  zmén

Smluvnich stran.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi k PInéni nebo
jeho ¢&asti Licenci vrozsahu, ktery je specifikovan
v Produktovém listu nebo ve Smiouvé.

Poskytuje-li Poskytovatel PInéni nebo jeho ¢ast, které
je Autorskym dilem a k némuz neni vyslovné sjednan
rozsah Licence dle odst. 12.1, poskytuje Zakaznikovi
k tomuto PInéni nevyhradni Licenci k uZiti Autorského
dila v nasledujicim rozsahu:

12.2.1 s opravnénim Autorské dilo uzit pouze
v plvodni podobé bez opravnéni k provadéni

zmeén;

12.2.2 v iizemnim rozsahu CR, mnoZstevnim rozsahu
dle Smlouvy, jinak které je sohledem na
pfedmét Smlouvy obvyklé, a na Dobu trvani
Smlouvy;

12.2.3 zplsoby uziti a pouze k UCelu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smlouvy; a

12.2.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zE&asti
postoupit, pfipadné poskytnout jako podlicenci
tieti osobé.

Udélenim Licence nejsou dotCena jakakoli jina prava
Poskytovatele, ktera nebyla Z&kaznikovi vyslovné
poskytnuta.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
PInéni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda Smluvni strana nese za nize uvedenych
podminek odpovédnost za zptisobenou Ujmu v rdmci
platnych pravnich pfedpist a Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
ujmam a k minimalizaci vzniklé ujmy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zpusobenou
Skodu v pfipadé, Ze dojde k poskozeni systéml
Zakaznika nebo poskozeni &i ztraté dat Zakaznika
nebo tfetich stran, ktera se vaze k PInéni, pokud bylo
PInéni poskytnuté s odbornou péci.

13.3
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14.

14.1

14.2

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterou
zpUsobi svou cCinnosti nad rozsah PInéni (nad ramec
specifikace nebo ¢asového obdobi, po které ma byt
PInéni poskytovano) nebo za skodu, kterou zpusobi
umysinym porusenim Smlouvy s cilem poskodit
Zakaznika nebo jeho dobré jméno.

Smluvni strany se dohodly na maximalnim omezeni
vy$e nahrady Ujmy vzniklé Zakaznikovi, a to v rozsahu
odpovidajici ¢astce ve vysi uhrazené Ceny za PInéni
vobdobi dvanacti (12)
pfedchazejicich okamzikl, kdy byl narok uplatnén.

poskytnuté mésicl

VYSSi MOC

Zadna ze Smiuvnich stran neni v prodleni a ani nema
povinnost nahradit Skodu zplGsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji
v jejich spInéni Vy8Si moc.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o pfekazce
dle ¢lanku 14 téchto VOP nejpozdéji do &trnacti (14)
dnl od jejiho vzniku a spole¢né hledat moznosti
realizace té Casti plnéni, které pfekazka nebrani.

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Ceny na
zakladé fadné vystavené Faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Zakaznikovi urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Zakaznika dle odst.
6.2.3 téchto VOP je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
50.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti ochrany Duavérnych
informaci dle ¢l. 10 téchto VOP je dotéena Smluvni
strana opravnéna pozadovat po porusujici Smluvni
strané zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni licen¢nich podminek dle ¢&l. 12
téchto VOP ze strany Zakaznika je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné
tficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou
Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhdta delsi.



15.6

15.7

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Neni-li sjednano jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky. Zaplaceni smluvni
pokuty nema vliv na narok Poskytovatele na ndhradu
Skody v plné vysi.

V pfipadé&, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem,
zUstava zachovano pravo na nahradu $kody ve vysi, v
jaké 8koda prevySuje Castku urCenou soudem jako
pfimé&fenou.

UKONCENi SMLOUVY
Smlouva konéi okamzikem:

16.1.1 uréenym v pisemné dohodé Smluvnich stran o
ukonéeni Smlouvy;

16.1.2 uplynuti Doby trvani, je-li uzavfena na dobu
ur€itou a nedoSlo-li k jejimu prodlouzeni za
podminek uvedenych v Produktovém listu;

16.1.3 vypovédi jednou ze Smluvnich stran, je-li
Smlouva uzavfena na dobu neur¢itou nebo ve
vyslovné sjednanych pfipadech; nebo

16.1.4 odstoupeni od Smlouvy jednou ze Smluvnich
stran v pfipadech jejiho podstatného poruseni
Smluvni  stranou ve

druhou vyslovné

sjednanych pfipadech.

Smluvni strany mohou kdykoli po Dobu trvani Smlouvy
uzavfit dohodu, kterou Smlouvu ukon¢i ke dni v této
dohodé uvedeném.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou, skonéi

uplynutim sjednané Doby trvani, nepfipousti-li

Produktovy list jeji prodlouzeni.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je kterakoli
ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu vypovédét
bez udani divodu s vypovédni dobou v minimalni
délce tfi (3) mésicu, ktera vSak vzdy skonéi az ke konci
pfislusného Obdobi.

Dojde-li k jednostranné zméné téchto VOP i
Produktového listu, je Zakaznik opravnén Smlouvu
vypovédét za podminek uvedenych v odst. 18.2 téchto
VOP a nasl.

Za podstatné poruseni Smlouvy dle odst. 16.1.4 téchto
VOP se povazuje:

16.6.1 poruSeni povinnosti Zakaznika dle odst. 6.2.3
téchto VOP;

16.7

16.8

16.9

17.

17.1

17.2

17.3

16.6.2 podstatné  poruSeni  povinnosti  ochrany
Davérnych informaci dle ¢l. 10 téchto VOP

nékterou ze Smluvnich stran;

16.6.3 podstatné poruseni licenénich podminek dle &l.
12 téchto VOP ze strany Zakaznika;

16.6.4 platebni neschopnost nékteré ze Smluvnich
stran, zejména v pfipadé, kdy tato vstoupi do
likvidace nebo je na jeji majetek prohlasen
Upadek;

16.6.5 pfekazka Vy3Si moci
devadesat (90) dn(;

trvajici déle nez
16.6.6 prodleni Uhradou

vystavené na zakladé a v souladu se Smlouvou
delSi nez deset (10) dnu;

Zakaznika s Faktury

16.6.7 prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti
nezbytné pro poskytovani PInéni delSi nez
tficet (30) dna; a

nedodrzeni SLA ze
Poskytovatele; opakovanym nedodrzenim SLA

16.6.8 opakované strany
se ve smyslu tohoto odstavce rozumi uplatnéni
naroku na Kredity ze strany Z&kaznika
v alespon tfech (3) po sobé jdoucich Obdobich.

Neuhradi-li Zakaznik Fakturu ve lhdté splatnosti a

nedojde-li dohodou Smluvnich stran kjejimu
prodlouzeni, Smlouva ke konci posledniho dne Ihdty

skonéi a Zakaznik neni opravnén Produkt dale uzivat.

Dojde-li k pfed€éasnému skonéeni Smlouvy, nevznika
Zakaznikovi pravo na vraceni Ceny &i jakékoli jeji asti
a Zakaznik se takového prava vyslovné vzdava.
Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se ndhrady Skody, smluvnich sankci, ochrany
Davérnych informaci a dalSi ustanoveni a naroky, z
jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po skonéeni
Doby trvani Smlouvy nebo u nichz to tak VOP vyslovné
pFedvidaji.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k
odstranéni vzajemnych sporQ, vzniklych na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, a k jejich
vyfeseni jednani

zejména prostfednictvim

odpovédnych osob nebo jinych povérenych subjektu.

Smluvni strany se dohodly, vSechny spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s



18.
18.1
18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky podle jeho Fadu tremi
rozhodci. Sidlem rozhod¢iho Fizeni je Praha. Rozhod¢i
fizeni se kona v Ceském jazyce. Rozhod¢i doloZka se

fidi Ceskym pravem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Obchodni podminky Zakaznika se vylucuji.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP ¢&i Produktovy list
jednostranné ménit a doplfiovat. Poskytovatel je
povinen aktualizované znéni VOP ¢&i Produktového
listu zvefejnit na svych Webovych strankach a
pfisluSnou zménu Zakaznikovi oznamit alespon jeden
(1) mésic pfed nabytim G€innosti této zmény, a to
prostfednictvim uvedenych kontaktnich udaji &i jinym
dohodnutym zpusobem.

Je-li Smlouva uzaviena dlouhodobé k opétovnému
VOP i
Produktového listu je pfiméfena (ij. podstatné neméni

plnénim stejného druhu a zména
zakladni podminky smluvniho vztahu se Zakaznikem),
je Zakaznik opravnén pfed nabytim uc€innosti zmény
Smlouvu vypovédét s uc¢innosti k datu G€innosti zmény

VOP ¢&i Produktového listu.

Nejsou-li naplnény podminky odst. 18.3, je Zakaznik
opravnén sdélit Poskytovateli pfed nabytim ucinnosti

nesouhlas a Smlouvu
k datu
Produktového listu. Nevyjadfi-li se Zakaznik ve Ihaté

zmény sv(j vypovédét

s ucinnosti ucinnosti  zmény VOP i
dle pfedchozi véty, je Poskytovatel opravnén Smlouvu
vypovédét s okamzitou ucinnosti nebo s U€innosti

uvedenou ve vypovédi.

Dojde-li v disledku jednostranné zmény Produktového
listu ke zméné Ceny PInéni &i zplsobu jejiho vypoctu,
uplatni se novd Cena od Obdobi bezprostfedné
nasledujiciho po Obdobi, kdy zména nabyla ucinnosti.

Dojde-li k prodlouzeni Doby trvani Smlouvy dohodou
Smluvnich stran nebo jinym zplsobem uvedenym
v Produktovém listu, ma se za to, ze Zakaznik ke dni
prodlouzeni souhlasi s aktudlnim znénim VOP a
Produktového listu

zvefejnénym na Webovych

strankach Poskytovatele.

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢&asti
ustanoveni Smlouvy budou povazovany za neplatné,
zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude mit takova
neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost za

nasledek neplatnost, zdanlivost nebo

nevymahatelnost celé Smilouvy, ale celd Smlouva se

18.8

18.9

18.10

18.11

bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna
neplatna, zdanlivd nebo nevymahatelna ustanoveni
nebo &asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich
stran se budou vykladat pfiméfené. Smiuvni strany se
dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s
cilem nahradit takové neplatné, zdanlivé nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
bude

ekonomického vysledku (v maximalnim mozném

ustanovenim,  jimzZ dosazeno stejného
rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo
zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym
¢i nevymahatelnym. Ustanoveni tohoto odstavce se

uplatni na tyto VOP a Produktovy list obdobné.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni
Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
budouci

z dosavadni i praxe zavedené mezi

Smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano
jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi

nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

VesSkeré zmény nebo dopliiky Smlouvy mohou byt
provedeny pouze pisemnou formou ve formé
Cislovanych dodatk(i Smlouvy podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li
ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Ustanovenim
tohoto  odstavce neni  dotéeno  opravnéni
Poskytovatele jednostranné ménit VOP a Produktovy
list dle odst. 18.2 téchto VOP, navySovat Cenu dle
odst. 7.4 téchto VOP, ¢ ménit jiné podminky, u nichz
je tak wvyslovné pfipusténo vtéchto VOP ¢&i

Produktovém listu.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna oznamit pisemné
druhé Smluvni strané zmény vSech skutecnosti,
zejména identifikaénich Udaju a dal§i zmény, které by
mohly ovlivnit Fadné plnéni Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna prevést
(jako postupitel) kterakoli sva prava nebo povinnosti ze
Smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.



